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Presentacion y experiencia de Global Consulting
Services

Global Consulting Services Back Offices S.A.S. presenta a IPS SURGIFAST esta propuesta para
diagnosticar, implementar y mantener su Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo. El
servicio comprende tres etapas independientes: diagnéstico y evaluacidn inicial, cierre de brechas
durante tres meses y mantenimiento mensual. Su ejecucién se orientara a los procesos
asistenciales, administrativos y de apoyo de la institucién y a las personas que desarrollan
actividades en sus instalaciones.

La experiencia de la consultoria comprende disefio, implementacién, seguimiento, auditoria y
mejora de sistemas de gestion bajo ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, asi como SG-SST, BASC, I1SO
28000 y Planes Estratégicos de Seguridad Vial. Incluye también esquemas de sostenibilidad y
trazabilidad RSPO e ISCC, y gestidén de riesgos y cumplimiento en SARLAFT, SAGRILAFT y PTEE.

El proyecto sera liderado por Viviana Maria Lopez Bermudez, Ingeniera Industrial y Especialista en
Seguridad y Salud en el Trabajo, con mas de diez afios de experiencia en sistemas de gestion. Su
intervencién comprendera la revisién de evidencias, estructuracién de documentos, orientacién de
responsables, formacién y seguimiento a las acciones. Antes del inicio se presentaran los soportes
de formacidn, experiencia, licencia y capacitacién exigibles para el servicio.

Actividad de SURGIFAST y necesidades del
servicio

SURGIFAST S.A. se presenta en su sitio institucional como una IPS de Santa Marta que presta
servicios ambulatorios de mediana complejidad especializados en ortopedia y traumatologia.
Publica servicios de cirugia de mano y miembro superior, artroscopia y cirugia reconstructiva y
osteosintesis asistida con intensificador de imagen. Su infraestructura publicada incluye
consultorios, quiréfanos, recuperacién y central de esterilizacién. Estas referencias orientan la
preparacién del diagnéstico; las actividades y areas efectivamente operativas se confirmaran con la
IPS.

La informacion suministrada para esta oferta corresponde a una empresa clasificada en riesgo lll,
con 12 trabajadores fijos y 19 contratistas. La cobertura prevista es de 31 personas, conservando la
distincién entre personal dependiente y contratistas para sus responsabilidades, afiliaciones y
controles. El diagndstico verificara el certificado de la ARL, los cargos, turnos, actividades
contratadas y centros de trabajo incluidos.

La implementaciéon deberd conectar la gestién documental con las condiciones reales de trabajo. Se
prestard atencidn a la exposicidn a material bioldgico y cortopunzantes, limpieza y esterilizacién,
manipulacién de sustancias, posturas y movilizacién de pacientes, condiciones de seguridad,
organizacion del trabajo y respuesta a emergencias. La exposicién a radiaciones se evaluard donde
se utilicen equipos que la generen, con intervencién especializada cuando corresponda.

Fuentes institucionales de actividad e infraestructura consultadas el 13 de octubre de 2026
Portafolio de servicios publicado por SURGIFAST
Infraestructura publicada por SURGIFAST
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Base normativa y criterios de evaluacion

La consultoria tendrd como base el Decreto 1072 de 2015, Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, y la
Resoluciéon 0312 de 2019. Con la clasificacién y la planta informadas, la evaluacién de estandares
minimos partird del articulo 9 de la Resolucién, correspondiente al grupo de 11 a 50 trabajadores en
riesgos I, Il o lll, con 21 estadndares. La aplicaciéon de este grupo se confirmara con la documentacién
de la IPS.

Los estandares minimos se complementaran con la revision de las obligaciones de gestion
aplicables del Decreto 1072. La autoevaluacién registrard los soportes revisados Yy justificara los
items no aplicables conforme a la Resolucién. La matriz legal incorporara las disposiciones vigentes
pertinentes a los riesgos y actividades identificados.

El sistema cubrird a trabajadores y contratistas. La programacién de induccién, inspecciones y
emergencias considerard sus actividades y horarios. Se establecerd una ruta para coordinar la
prevencién con los responsables de servicios contratados, la ARL y los prestadores especializados
que requiera la IPS.

Resoluciéon 0312 de 2019 articulo 9 y tabla de evaluacion

Decreto 1072 de 2015 compilacién normativa del ICFES

Objetivos de la consultoria

Objetivo general

Implementar y mantener el SG-SST de IPS SURGIFAST a partir de una evaluacion documentada de
su situacion inicial, el cierre organizado de las brechas identificadas y el seguimiento a los controles
de los riesgos laborales de sus trabajadores y contratistas, con base en el Decreto 1072 de 2015y
la Resolucion 0312 de 2019.

Objetivos especificos

 Establecer una linea base con evidencia por requisito evaluado, identificacién de brechas y un plan
de intervencién que asigne prioridad, responsable, recurso y fecha a cada accién.

« Definir responsabilidades, objetivos, recursos y programacién del SG-SST, articulando el trabajo de
la direccidn, lideres de proceso, COPASST, Comité de Convivencia Laboral y responsables de
servicios contratados.

* Identificar y valorar los peligros por areas, cargos y tareas, incluyendo las actividades de los 19
contratistas, y acordar controles de acuerdo con la exposicién real y su prioridad.

e Desarrollar o actualizar los documentos necesarios y acompafar su aplicaciéon durante los tres
meses de cierre de brechas, conservando registros de capacitacidn, inspecciones, decisiones y
seguimiento.

e Organizar la vigilancia de condiciones de trabajo y salud, la atencién de eventos laborales, las
emergencias y la coordinacién con la ARL y prestadores especializados.

e Entregar al cierre una comparacién entre la evaluacién inicial y final, con acciones verificadas,
pendientes y responsables, y sostener su seguimiento mediante el mantenimiento mensual.
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Alcance técnico y cobertura

La oferta se formula para la sede de SURGIFAST en Santa Marta y la poblacién informada de 12
trabajadores fijos y 19 contratistas. Comprende los procesos asistenciales, administrativos y de
apoyo que se desarrollen en esa sede, las actividades rutinarias y no rutinarias y las interacciones
con proveedores y visitantes en materia de SST. La verificacién inicial precisara areas, turnos y
tareas para programar el acompafiamiento.

Componentes del sistema

 Organizacién y planificacién: evaluacién inicial, politica, objetivos, responsabilidades, matriz legal,
presupuesto de recursos, plan anual y control documental.

* Participacion y formacién: acompafamiento al COPASST y al Comité de Convivencia Laboral,
induccién y reinduccién, capacitacién por riesgos y mecanismos de comunicaciéon de condiciones
inseguras.

* Prevencidn y control: matriz de peligros, inspecciones, seguimiento a mantenimiento, elementos
de protecciéon personal, medidas por tareas y coordinacién de contratistas.

e Gestion de la salud y eventos laborales: perfil de la poblacién, sequimiento a conceptos de aptitud
y recomendaciones, programacién de evaluaciones ocupacionales, registro y ruta de reporte e
investigacién de incidentes y accidentes.

* Emergencias, evaluacién y mejora: analisis de amenazas y vulnerabilidad, plan de respuesta,
organizacién de brigada, indicadores, programa de auditoria, revisién de la direccién y acciones de
mejora.

Enfoque de riesgos para la IPS

Exposicion a revisar Intervencidn prevista en la consultoria

Biolégica y Revisar tareas con sangre o fluidos, barreras, manejo de elementos, reporte
cortopunzantes inmediato y ruta de atencién posterior a una exposicion, coordinada con los
protocolos de la IPS y la ARL.

Quimica y Revisar inventario y fichas de seguridad, identificacién, almacenamiento,
esterilizacion manipulacién, ventilacién y actuacién ante derrames de las sustancias utilizadas.
Biomecénica y Evaluar posturas, movimientos, movilizaciéon de pacientes, cargas de trabajo y
organizacion del turnos; priorizar acciones y necesidades de evaluacion especializada.

trabajo

Radiaciones y Verificar exposicién asociada con intensificadores de imagen cuando estén en uso,
condiciones de controles y soportes de proteccién radioldgica; inspeccionar instalaciones, equipos,
seguridad circulacién y emergencias.

Los peligros anteriores son lineas de revisidn derivadas de la actividad publicada; la valoracién se
realizard en campo. El servicio desarrolla la gestién de SST y coordina sus interfaces con
bioseguridad, mantenimiento y atencién asistencial. Las decisiones clinicas y la habilitacién de
servicios permanecen a cargo de la IPS.
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Etapa 1 Diagndstico y evaluacion inicial

Duracién propuesta: un mes, contado desde el inicio formal y la disponibilidad de informacién. Esta
etapa se contrata y se entrega de forma independiente.

Actividades

 Realizar la reunién de apertura para confirmar la poblacién, actividades, sedes, turnos,
responsables, antecedentes del sistema y expectativas de la direccién.

* Solicitar y revisar afiliaciones, certificado de la ARL, caracterizacién del personal y contratistas,
documentos del SG-SST, registros de formacién, inspecciones, condiciones de salud y eventos
laborales disponibles.

 Aplicar la evaluacién inicial y la autoevaluacién de estandares minimos con trazabilidad entre
requisito, evidencia, estado y brecha. Las ausencias de informacién se registraran como
pendientes de verificacion.

» Realizar una visita de reconocimiento de areas y entrevistas con responsables, coordinando el
acceso para no interferir con la atencién. Identificar situaciones que requieran medidas inmediatas
de la IPS.

e Construir el inventario de brechas y priorizar las acciones por riesgo, exigencia y secuencia de
implementacién, distinguiendo actividades de consultoria y recursos que debe aportar la
institucién.

e Presentar los resultados y acordar el plan detallado de cierre de brechas para los tres meses
siguientes.

Entregables

 Informe de diagndstico y evaluacién inicial con situacién de partida, evidencias y prioridades.

* Autoevaluacion de estandares minimos con soportes identificados y justificacién de aplicabilidad.
* Inventario de documentos disponibles y necesidades de actualizacién o elaboracioén.

e Plan de cierre de brechas con acciones, responsables, recursos, fechas e hitos de seguimiento.

» Acta de presentacidon de resultados y cierre de la etapa.

El cierre comprende la entrega del informe, la autoevaluacién y el plan, y una sesién de
presentacion a la direccidn. La calificacidn inicial expresara Unicamente el estado respaldado por las
evidencias revisadas.
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Etapa 2 Cierre de brechas e implementacion

Duracién: tres meses posteriores al diagnéstico. El plan de esta etapa se ajustara a las brechas
identificadas y se ejecutara con participacién de los responsables de SURGIFAST.

Mes 1 Organizacion y planificacion

» Formalizar las responsabilidades del SG-SST y preparar para aprobacién la politica, objetivos,
indicadores, recursos y plan anual de trabajo.

» Elaborar o actualizar la matriz legal, la matriz de peligros y la priorizacién de controles por dreas y
tareas, incorporando trabajadores y contratistas.

* Organizar el listado maestro, control de versiones, formatos y archivo de evidencias. Aprovechar
los documentos existentes que representen la operacién.

* Verificar la conformacién y funcionamiento del COPASST y del Comité de Convivencia Laboral y
acompafar los ajustes y su programacion.

« Definir el plan de formacién, la induccién para personal y contratistas y los mecanismos de reporte
de peligros y condiciones inseguras.

Mes 2 Aplicacion de controles y formacion

» Desarrollar con los responsables los controles priorizados de bioseguridad ocupacional, prevencién
de lesiones por cortopunzantes, manejo de quimicos y tareas con exigencia fisica.

* Establecer criterios de seleccién, entrega, reposicién y uso de EPP; realizar formacién y revisar los
registros de aplicacién.

» Organizar el control de contratistas: verificacién de requisitos, inducciéon, comunicacién de
peligros, coordinacién de actividades e inspecciones.

 Estructurar el seguimiento a evaluaciones médicas ocupacionales y recomendaciones laborales
con los conceptos emitidos por el prestador. La custodia de historias clinicas corresponde al
prestador competente.

e Preparar o actualizar el plan de emergencias, analizar las necesidades de brigada y coordinar una
actividad préctica o simulacro con los recursos disponibles y los responsables de la IPS.

* Aplicar listas de inspeccién y verificar acciones sobre instalaciones, equipos, mantenimiento y
condiciones de trabajo. Coordinar apoyos técnicos con la ARL.
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Mes 3 Verificacidn y cierre

* Revisar los registros generados y verificar las acciones ejecutadas, identificando su evidencia y los
controles que necesitan ajustes.

Consolidar el seguimiento de incidentes, accidentes, ausentismo, capacitacién y ejecucién del plan
de trabajo con los datos aportados por la IPS.

« Definir la ruta de reporte e investigacién de eventos laborales, responsables, formatos y
seguimiento a acciones para su aplicacién cuando ocurran.

 Preparar el programa de auditoria anual y los soportes para su ejecucién. La auditoria
independiente, cuando corresponda contratarla, se programara con SURGIFAST.

* Preparar las entradas y acompafar una revisién por la direccién, con decisiones, recursos
requeridos y compromisos documentados.

e Actualizar la evaluacién de estdndares y entregar el balance final, la documentacién consolidada y
el plan de continuidad.

Entregables consolidados
* Politica, objetivos, responsabilidades, matriz legal y plan anual con recursos y cronograma.
» Matriz de peligros por dreas y tareas, plan de controles y formatos de inspeccién y seguimiento.

» Documentos de participacién de los comités; programa y registros de induccién y capacitacién
realizados.

» Esquema de gestién de contratistas, EPP, seguimiento ocupacional y tratamiento de eventos
laborales.

* Plan de emergencias y registros del acompafamiento a brigada y actividad practica programada.
* Fichas de indicadores, programa de auditoria y registro de revisién por la direccién.
 Autoevaluacién final comparada, informe de implementaciéon y matriz de acciones pendientes.

Se verificara cada accion mediante documentos aprobados y registros de aplicacion. El informe
distinguird acciones cerradas, en ejecuciéon y pendientes por recursos o intervencién especializada.
La entrega de documentos por si sola no se considerara evidencia suficiente de implementacién.
Los pendientes tendrdn responsable y fecha de seguimiento en el mantenimiento.

Propuesta comercial | 13 de octubre de 2026 7



GLOBAL CONSULTING SERVICES SURGIFAST | SG-SST

Etapa 3 Mantenimiento mensual del SG SST

Duracién: continua, durante la vigencia que acuerden las partes. EIl mantenimiento inicia al cierre
de la implementacién y conserva el seguimiento del sistema frente a los cambios de personal,
contratistas, actividades y condiciones de trabajo.

Actividades del mes

 Acordar las actividades del periodo y revisar los compromisos abiertos con la direccién y el
interlocutor de la IPS.

e Actualizar la documentacién y las matrices cuando existan cambios pertinentes; registrar las
decisiones y las nuevas acciones.

* Revisar los soportes de ingreso e induccién, requisitos de contratistas, formacién, inspecciones y
gestién de EPP aportados por los responsables.

» Dar seguimiento a conceptos y recomendaciones ocupacionales, ejecucién de controles e
intervenciones especializadas pendientes.

Revisar indicadores, ausentismo y eventos reportados; acompafar la gestién documental de
investigaciones y acciones correctivas dentro de la dedicacién contratada.

e Acompanar el funcionamiento de los comités y el seguimiento a la brigada, formacién y
emergencias segln su programacion.

Realizar una inspeccién de seguimiento o sesién técnica de acuerdo con la prioridad del mes y
orientar a los responsables sobre las acciones necesarias.
Actividades periddicas

El calendario anual incorporard la actualizacién de la evaluacién de estdndares, plan de mejora y
plan anual siguiente, la revisién por la direccién y la programacién de auditoria y simulacro.
También contemplard el apoyo documental a requerimientos de la ARL y autoridades y la
preparacion de reportes del SG-SST que correspondan, dentro de los plazos vigentes y con
validacién de la IPS. Estas actividades se distribuirdn por periodo; no se realizaran todas cada mes.
Entregables mensuales

* Plan de trabajo del periodo e informe de actividades con soportes, avance y pendientes.

* Documentos y matrices actualizados cuando corresponda.

* Tablero de indicadores y seguimiento a acciones, responsables y fechas.

 Actas de sesiones y registros de inspeccién, formacién o acompafiamiento realizados.

El mantenimiento corresponde a acompafiamiento externo programado. La disponibilidad
permanente en sede, atencién de emergencias en tiempo real, nuevas sedes o ampliaciones
sustanciales de poblacién y servicios se acordardn mediante ajuste de alcance.
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Metodologia y programacion del servicio

Se propone una modalidad mixta en Santa Marta, con revisién documental remota, visitas
programadas y sesiones de trabajo con direccién, lideres y responsables asistenciales. Las
actividades presenciales se coordinaran con la IPS para preservar la continuidad de la atencién y
facilitar la participacién por turnos.

Cada documento se preparara con informacién de la institucién y se someteré a revisién del
responsable correspondiente. Después de su aprobacién, se acompafara su aplicacién y se
revisaran los registros. La programacion de formacion incluira al personal fijo y a los contratistas
segun sus tareas y disponibilidad.

Actividades e hito de entrega

Mes 1 propuesto Diagndstico, evaluacién inicial y aprobacién del plan de cierre de brechas.

Mes 2 Primer mes de cierre: organizacién, matrices, responsabilidades y planificacién.
Mes 3 Segundo mes de cierre: controles, formacién y registros de aplicacion.

Mes 4 Tercer mes de cierre: verificacion, revisién de direccién y balance de

implementacion.

Desde el mes 5 Mantenimiento mensual, seguln fecha y vigencia pactadas.

Dedicacidon propuesta

El diagndstico contempla una visita de reconocimiento y dos sesiones de apertura y resultados. Para
el cierre de brechas se propone una visita mensual y dos sesiones virtuales de seguimiento al mes,
ademas del trabajo de elaboracidn y revisién de documentos. El mantenimiento contempla una
visita y dos sesiones virtuales al mes, con elaboracién del informe y seguimiento documental. Las
duraciones y fechas se precisardn en la aceptacién y se organizardn en el plan de trabajo.

Seguimiento de resultados

La matriz de acciones registrarad para cada brecha su requisito, prioridad, responsable, fecha y
evidencia de cierre. Se mediran el avance del plan, cobertura de formacidn, ejecucién de
inspecciones y atencién de acciones, con definicién de fuentes y periodicidad. Los indicadores de
accidentalidad y salud utilizaran los registros y denominadores de la IPS y se diferenciaran de los
indicadores de ejecucién de la consultoria.
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Responsabilidades y condiciones de ejecucion

Global Consulting Services

* Planificar el servicio y ejecutar las actividades y entregables aceptados, bajo el perfil profesional
requerido.

Desarrollar y ajustar documentos con los responsables, realizar formacidn y revisar las evidencias
disponibles.

Informar avances, dificultades, acciones urgentes y recursos requeridos; presentar un balance
verificable de resultados.

Coordinar los apoyos de la ARL y prestadores especializados sin sustituir sus intervenciones ni
decisiones.

IPS SURGIFAST

 Designar un interlocutor y responsables de proceso; facilitar informacién, acceso y participacién
del personal y contratistas.

e Revisar y aprobar documentos, ejecutar controles y generar y conservar los registros
correspondientes.

 Asignar recursos para examenes, EPP, equipos, mantenimiento, adecuaciones y servicios
especializados que requiera la prevencion.

e Asegurar la participacién de comités, brigada y responsables asistenciales; gestionar las
afiliaciones y obligaciones de sus contratistas segln corresponda.

e Mantener las decisiones del empleador, la atencién inmediata de eventos y la responsabilidad
sobre el funcionamiento del SG-SST.

Verificacion y cierre de etapas

Los entregables se presentaran para revisién y se realizard una sesién de cierre con acta de
resultados, observaciones y compromisos. La IPS consolidara sus observaciones para que se
incorporen los ajustes correspondientes al alcance. Las demoras en informacién, aprobacién,
participacidén o recursos se registrardn y dardn lugar a reprogramacién acordada. La ejecucion de
las etapas posteriores requerira su aceptacién independiente.
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Propuesta economica y condiciones comerciales

Los siguientes valores corresponden a honorarios en pesos colombianos, antes de impuestos y
retenciones en la fuente. Cada etapa tiene un valor independiente.

Diagndstico y evaluacién $1.500.000 50 % de anticipo: $750.000.

inicial 50 % al cierre de la etapa: $750.000.

Cierre de brechas e $5.000.000 50 % de anticipo: $2.500.000.

implementacién durante 50 % al cierre de la etapa: $2.500.000.

tres meses

Mantenimiento del $1.500.000 Pago mensual contra la factura y el informe de actividades
SG-SST mensuales del periodo.

Los impuestos que correspondan se adicionaran a la facturacion. Las retenciones en la fuente se
aplicardn al pago segun corresponda. El valor del diagndstico se cobra por separado y no se
descuenta de la implementacién. La contrataciéon del mantenimiento es independiente y sus pagos
son mensuales.

Servicios y recursos no incluidos

Los honorarios incluyen la consultoria, elaboracion y ajuste de documentos, visitas y sesiones
propuestas en la sede de Santa Marta, formacidén prevista y seguimiento. Se cotizardn o contrataran
por separado las evaluaciones médicas y pruebas complementarias, vacunacién, evaluaciones
psicosociales especializadas, mediciones de higiene, dosimetria y proteccién radioldgica
especializada, auditoria independiente, compra de EPP, equipos, sefializacién, mantenimiento,
obras, software y licencias. El apoyo de la ARL se coordinara segun su disponibilidad y cobertura.

Aceptacion y vigencia de la oferta

Vigencia de la propuesta: 30 dias calendario desde el 13 de octubre de 2026. El inicio de cada etapa
se formalizard mediante aceptacion escrita de alcance, entregables, valor, forma de pago,
programacién y responsabilidades, y el cumplimiento del anticipo cuando corresponda. Se propone
un mes para el diagnéstico y tres meses adicionales para el cierre de brechas. La fecha de inicio y la
duracién del mantenimiento se acordaran entre las partes.

La base de cotizacién es una sede en Santa Marta, riesgo lll y la poblacién informada. Cualquier
ampliacién de sedes, servicios, dedicacién o poblacién que modifique materialmente el trabajo se
revisara y acordara por escrito antes de ejecutarse.

Presenta: Viviana Maria Lépez Bermudez.
Global Consulting Services Back Offices S.A.S.
gerencia@globalconsulting.page | +57 304 523 2982
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